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0800 -2000  
(Gratis en dag en nacht bereikbaar)  

 مسنینالإستغلال المالي ل
0800 -2000 

 (مجاني ومتاح لیلاً ونھارًا) 
Financieel misbruik van ouderen 
Ouderen zijn in hun verzorging vaak deels of volledig afhankelijk van anderen. Daardoor zijn ze 
kwetsbaar voor allerlei vormen van misbruik, zoals financieel misbruik. Naar schatting zijn er jaarlijks 
30.000 ouderen het slachtoffer van financieel misbruik. De plegers zijn vaak familieleden, 
mantelzorgers, professionals óf vrijwilligers uit de directe omgeving van de oudere. Veel oudere 
mensen hebben de stap naar het digitale tijdperk niet gemaakt en laten hun  financiële en 
administratieve zaken over aan iemand anders. Het bankfiliaal om de hoek is er niet meer en ze zijn 
niet bekend met nieuwe betaalwijzen. Vaak is er binnen een partnerrelatie een taakverdeling 
geweest, waarbij één van de partners de geldzaken regelt. Na overlijden blijft de overgebleven 
partner in onwetendheid of onbekendheid achter en neemt bijvoorbeeld een familielid deze taak op 
zich. 

Alleenwonende ouderen zijn vaak extra kwetsbaar. Ook allerlei fysieke en mentale beperkingen 
kunnen een reden zijn waarom ouderen hun financiële belangen door iemand anders laten 
behartigen. Meestal zijn dit beperkingen in het horen, het zien, in de mobiliteit, of beperkingen door 
dementie of een hersenbloeding.  

 سنین للمُ الاستغلال المالي 
، مثل الاستغلال  الاستغلالیجعلھم عرضة لجمیع أنواع  وذلك ماغالباً ما یعتمد كبار السن جزئیاً أو كلیاً على الآخرین في رعایتھم.  

للاستغلال المالي كل عام. غالباً ما یكون الجناة من أفراد   ضحیةألف شخص من كبار السن یقع  30لتقدیرات إلى أن المالي. تشیر ا
لم  لكبار السن. العدید من كبار السن  المحیط المباشر أو المتطوعین من  المتخصصینأو  غیر الرسمیة الأسرة أو مقدمي الرعایة

یسوا على  شؤونھم المالیة والإداریة لشخص آخر. فرع البنك القریب لم یعد موجودًا ولبیر تدالعصر الرقمي ویتركون  تطور  یواكبوا
بترتیب  الشریكین، حیث یقوم أحد مع شریك الحیاةعلاقة في إطار  تقسیم للمھام یكون ھناك بطرق الدفع الجدیدة. غالباً ما درایة 

أحد أفراد  غموض ویتولى، على سبیل المثال، في حالة جھل أو  قید الحیاة   باقي على، یتُرك الشریك الوفاة أحدھماالأمور المالیة. بعد  
 .ھذه المھمة العائلة

 
سبباً وراء    تكون الجسدیة والعقلیة القیود كما أن ھناك أنواعا من  . لذلكغالباً ما یكون كبار السن الذین یعیشون بمفردھم أكثر عرضة 

سماح كبار السن لشخص آخر برعایة مصالحھم المالیة. عادةً ما تكون قیودًا في السمع أو الرؤیة أو الحركة أو قیودًا بسبب الخرف  
 . أو نزیف المخ

 

Wat is financieel misbruik? 
Financieel misbruik is het ongepast gebruik van de (financiële) bezittingen van een oudere. 
Voorbeelden zijn het wegnemen van geld, sieraden en goederen, maar ook extra pinnen met de 
bankpas van de oudere, gedwongen testamentwijziging of hypotheekopname door familieleden of 
bekenden van de oudere. 

 

 ؟ الاستغلال المالي ما ھو 
ومن الأمثلة على ذلك أخذ الأموال والمجوھرات   دون حق.   (المالیة) لكبار السن لممتلكاتالي ھو استخدام الما الاستغلال

تغییر   الإجبار على ، أولكبیر السنالبطاقة المصرفیة سحب مال إضافي خلال استخدام أیضًا ذك   یمكن أن یشملھ ، ولكن غراضوالأ
 كبیر السن.  أو معارف   أفراد العائلةمن قبل  الرھن العقاري  سحبالوصیة أو 
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De meeste ouderen die financieel worden misbruikt, praten er niet over. Ze weten niet dat het 
gebeurt of ze willen er niet over praten. Ze vergoelijken het gedrag van de dader, schamen zich of 
zijn bang. 

االلتتححددثث  ععننھھ..  ییتتغغااضضوونن      ییتتففااددووننأأوو    ببأأنن  ذذللكك  ییححددثث  لالا  ییععللمموونن    ..ھھ  لالا  ییتتححددثثوونن  ععنن    لللالاسستتغغلالالل  االلمماالليي،،ذذیینن  ییتتععررضضوونن    ممععظظمم  ككبباارر  االلسسنن  االل  
 ،،  ییششععرروونن  ببااللخخججلل  أأوو  االلخخووفف..    ععنن  سسللووكك  االلججااننيي

 

 

Financieel misbruik van ouderen vindt in allerlei gradaties plaats. De oudere kan beïnvloed worden 
om financiële handelingen te verrichten waar hij/ zij niet zelf achter staat. De oudere is niet in staat 
om tegenwicht te bieden. Daarnaast kunnen ouderen gedwongen worden om geld en goederen af te 
staan. Dit gaat vaak gepaard met fysieke of psychische bedreigingen. Het kan ook gaan om 
frauduleuze handelingen zoals misbruik maken van de pinpas, innen van geld (belasting/toeslagen), 
misbruik maken van machtigingen en betalen van bankrekeningen van de oudere. 

یكون   .  دھا ھو/ھي شخصیایِّ لایؤ المسن للقیام بإجراءات مالیة بدرجات مختلفة. یمكن التأثیر على حدث ی للمسنین  الاستغلال المالي 
.  والممتلكات الأموال التنازل عن . بالإضافة إلى ذلك، یمكن إجبار كبار السن على الأمورموازنة بین الغیر قادر على كبیر السن 

الدفع  احتیالیة مثل إساءة استخدام بطاقة أیضًا على أعمال ذلك  بتھدیدات جسدیة أو نفسیة. قد ینطوي یكون ذلك مصحوبا  غالباً ما
 .الحسابات المصرفیة لكبار السنمن دفع الو التوكیلات) وإساءة استخدام علاواتوتحصیل الأموال (الضرائب/الالإلكترونیة 

 

Wat kunt u doen? 
De meeste ouderen die financieel worden misbruikt, praten er niet over. Ze weten niet dat het 
gebeurt of ze willen er niet over praten. Ze vergoelijken het gedrag van de dader, schamen zich of 
zijn bang. Oudere slachtoffers zijn niet altijd in staat om het financieel misbruik te stoppen. Ook 
kennen veel slachtoffers de weg niet naar hulpverleners of bemiddelaars. Maakt u zich zorgen of 
herkent u signalen van financieel misbruik? Dan bent u vaak niet de enige die iets heeft gemerkt. 

Praat erover met iemand in uw omgeving die de oudere ook kent. Samen kunt u bepalen of er 
inderdaad iets aan de hand is en wat u het beste kunt doen. Bespreek uw zorgen ook met de oudere. 
Dit is niet makkelijk, omdat u vaak niet weet wat er precies aan de hand is. Daarnaast kan een 
slachtoffer zich schamen en het probleem verborgen willen houden. Het kan ook zijn dat uw 
vermoeden niet klopt. Toch is het belangrijk om het gesprek aan te gaan. Zelf of met hulp van een 
professional. Als er wel sprake is van misbruik, kunt u samen de volgende stap bespreken of 
misschien zelf een oplossing bedenken. 

 القیام بھ؟  یمكنك ما الذي 
التحدث عنھ. یتغاضون   یتفادونأو  لیسوا على عِلم بحدوثھ . ذلك لا یتحدثون عن للاستغلال المالي،معظم كبار السن الذین یتعرضون 

. كما أن العدید من  الاستغلال الماليدائمًا إیقاف  كبار السن لا یستطیعون. الضحایا ویشعرون بالخجل أو الخوفعن سلوك الجاني 
حدوث  على علامات  تعرّفت أو الوسطاء. ھل أنت قلق أو الطریق الذي یوصلھم إلى مقدمي المساعدة لضحایا لا یعرفون اھؤلاء 

 .الذي لاحظ شیئاً ما الوحید  ت عندئذ وفي الغالب لا تكون أن  ؟ استغلال مالي
 

ھي أفضل  بالفعل وما مشكل ھناك تحدید ما إذا كان  ما معاأیضًا. یمكنك الشخص المُسن یعرف  من محیطك الذي تحدث إلى شخص 
، لأنك غالباً لا تعرف ما الذي یجري  الھینّبالأمر ذلك أیضًا. لیس  الأمور التي تقُلقك مع المُسنناقش  طریقة یمكنك التصرف بھا.

غیر  حة. شكوكك غیر صحی   تكون أیضًا أن من الممكنشعر الضحیة بالخجل ویرید إخفاء المشكلة. ی بالضبط. بالإضافة إلى ذلك، قد 
،  تعلق الأمر فعلا بحدوث استغلالمتخصص. إذا شخص بمفردك أو بمساعدة  الحدیث عن الموضوع، إما المھم أن تبدأ أنھ من 

 .بنفسك مناقشة الخطوة التالیة معاً أو ربما التوصل إلى حل ما یمكنك
 

 

De meeste ouderen die financieel worden misbruikt, praten er niet over. Ze weten niet dat het 
gebeurt of ze willen er niet over praten. Ze vergoelijken het gedrag van de dader, schamen zich of 
zijn bang. 

االلتتححددثث  ععننھھ..  ییتتغغااضضوونن      ییتتففااددووننأأوو    ببأأنن  ذذللكك  ییححددثث  لالا  ییععللمموونن    ..ھھ  لالا  ییتتححددثثوونن  ععنن    لللالاسستتغغلالالل  االلمماالليي،،ذذیینن  ییتتععررضضوونن    ممععظظمم  ككبباارر  االلسسنن  االل  
 ،،  ییششععرروونن  ببااللخخججلل  أأوو  االلخخووفف..    ععنن  سسللووكك  االلججااننيي

 

 

Financieel misbruik van ouderen vindt in allerlei gradaties plaats. De oudere kan beïnvloed worden 
om financiële handelingen te verrichten waar hij/ zij niet zelf achter staat. De oudere is niet in staat 
om tegenwicht te bieden. Daarnaast kunnen ouderen gedwongen worden om geld en goederen af te 
staan. Dit gaat vaak gepaard met fysieke of psychische bedreigingen. Het kan ook gaan om 
frauduleuze handelingen zoals misbruik maken van de pinpas, innen van geld (belasting/toeslagen), 
misbruik maken van machtigingen en betalen van bankrekeningen van de oudere. 

یكون   .  دھا ھو/ھي شخصیایِّ لایؤ المسن للقیام بإجراءات مالیة بدرجات مختلفة. یمكن التأثیر على حدث ی للمسنین  الاستغلال المالي 
.  والممتلكات الأموال التنازل عن . بالإضافة إلى ذلك، یمكن إجبار كبار السن على الأمورموازنة بین الغیر قادر على كبیر السن 

الدفع  احتیالیة مثل إساءة استخدام بطاقة أیضًا على أعمال ذلك  بتھدیدات جسدیة أو نفسیة. قد ینطوي یكون ذلك مصحوبا  غالباً ما
 .الحسابات المصرفیة لكبار السنمن دفع الو التوكیلات) وإساءة استخدام علاواتوتحصیل الأموال (الضرائب/الالإلكترونیة 

 

Wat kunt u doen? 
De meeste ouderen die financieel worden misbruikt, praten er niet over. Ze weten niet dat het 
gebeurt of ze willen er niet over praten. Ze vergoelijken het gedrag van de dader, schamen zich of 
zijn bang. Oudere slachtoffers zijn niet altijd in staat om het financieel misbruik te stoppen. Ook 
kennen veel slachtoffers de weg niet naar hulpverleners of bemiddelaars. Maakt u zich zorgen of 
herkent u signalen van financieel misbruik? Dan bent u vaak niet de enige die iets heeft gemerkt. 

Praat erover met iemand in uw omgeving die de oudere ook kent. Samen kunt u bepalen of er 
inderdaad iets aan de hand is en wat u het beste kunt doen. Bespreek uw zorgen ook met de oudere. 
Dit is niet makkelijk, omdat u vaak niet weet wat er precies aan de hand is. Daarnaast kan een 
slachtoffer zich schamen en het probleem verborgen willen houden. Het kan ook zijn dat uw 
vermoeden niet klopt. Toch is het belangrijk om het gesprek aan te gaan. Zelf of met hulp van een 
professional. Als er wel sprake is van misbruik, kunt u samen de volgende stap bespreken of 
misschien zelf een oplossing bedenken. 

 القیام بھ؟  یمكنك ما الذي 
التحدث عنھ. یتغاضون   یتفادونأو  لیسوا على عِلم بحدوثھ . ذلك لا یتحدثون عن للاستغلال المالي،معظم كبار السن الذین یتعرضون 

. كما أن العدید من  الاستغلال الماليدائمًا إیقاف  كبار السن لا یستطیعون. الضحایا ویشعرون بالخجل أو الخوفعن سلوك الجاني 
حدوث  على علامات  تعرّفت أو الوسطاء. ھل أنت قلق أو الطریق الذي یوصلھم إلى مقدمي المساعدة لضحایا لا یعرفون اھؤلاء 

 .الذي لاحظ شیئاً ما الوحید  ت عندئذ وفي الغالب لا تكون أن  ؟ استغلال مالي
 

ھي أفضل  بالفعل وما مشكل ھناك تحدید ما إذا كان  ما معاأیضًا. یمكنك الشخص المُسن یعرف  من محیطك الذي تحدث إلى شخص 
، لأنك غالباً لا تعرف ما الذي یجري  الھینّبالأمر ذلك أیضًا. لیس  الأمور التي تقُلقك مع المُسنناقش  طریقة یمكنك التصرف بھا.

غیر  حة. شكوكك غیر صحی   تكون أیضًا أن من الممكنشعر الضحیة بالخجل ویرید إخفاء المشكلة. ی بالضبط. بالإضافة إلى ذلك، قد 
،  تعلق الأمر فعلا بحدوث استغلالمتخصص. إذا شخص بمفردك أو بمساعدة  الحدیث عن الموضوع، إما المھم أن تبدأ أنھ من 

 .بنفسك مناقشة الخطوة التالیة معاً أو ربما التوصل إلى حل ما یمكنك
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De meeste ouderen die financieel worden misbruikt, praten er niet over. Ze weten niet dat het 
gebeurt of ze willen er niet over praten. Ze vergoelijken het gedrag van de dader, schamen zich of 
zijn bang. 

االلتتححددثث  ععننھھ..  ییتتغغااضضوونن      ییتتففااددووننأأوو    ببأأنن  ذذللكك  ییححددثث  لالا  ییععللمموونن    ..ھھ  لالا  ییتتححددثثوونن  ععنن    لللالاسستتغغلالالل  االلمماالليي،،ذذیینن  ییتتععررضضوونن    ممععظظمم  ككبباارر  االلسسنن  االل  
 ،،  ییششععرروونن  ببااللخخججلل  أأوو  االلخخووفف..    ععنن  سسللووكك  االلججااننيي

 

 

Financieel misbruik van ouderen vindt in allerlei gradaties plaats. De oudere kan beïnvloed worden 
om financiële handelingen te verrichten waar hij/ zij niet zelf achter staat. De oudere is niet in staat 
om tegenwicht te bieden. Daarnaast kunnen ouderen gedwongen worden om geld en goederen af te 
staan. Dit gaat vaak gepaard met fysieke of psychische bedreigingen. Het kan ook gaan om 
frauduleuze handelingen zoals misbruik maken van de pinpas, innen van geld (belasting/toeslagen), 
misbruik maken van machtigingen en betalen van bankrekeningen van de oudere. 

یكون   .  دھا ھو/ھي شخصیایِّ لایؤ المسن للقیام بإجراءات مالیة بدرجات مختلفة. یمكن التأثیر على حدث ی للمسنین  الاستغلال المالي 
.  والممتلكات الأموال التنازل عن . بالإضافة إلى ذلك، یمكن إجبار كبار السن على الأمورموازنة بین الغیر قادر على كبیر السن 

الدفع  احتیالیة مثل إساءة استخدام بطاقة أیضًا على أعمال ذلك  بتھدیدات جسدیة أو نفسیة. قد ینطوي یكون ذلك مصحوبا  غالباً ما
 .الحسابات المصرفیة لكبار السنمن دفع الو التوكیلات) وإساءة استخدام علاواتوتحصیل الأموال (الضرائب/الالإلكترونیة 

 

Wat kunt u doen? 
De meeste ouderen die financieel worden misbruikt, praten er niet over. Ze weten niet dat het 
gebeurt of ze willen er niet over praten. Ze vergoelijken het gedrag van de dader, schamen zich of 
zijn bang. Oudere slachtoffers zijn niet altijd in staat om het financieel misbruik te stoppen. Ook 
kennen veel slachtoffers de weg niet naar hulpverleners of bemiddelaars. Maakt u zich zorgen of 
herkent u signalen van financieel misbruik? Dan bent u vaak niet de enige die iets heeft gemerkt. 

Praat erover met iemand in uw omgeving die de oudere ook kent. Samen kunt u bepalen of er 
inderdaad iets aan de hand is en wat u het beste kunt doen. Bespreek uw zorgen ook met de oudere. 
Dit is niet makkelijk, omdat u vaak niet weet wat er precies aan de hand is. Daarnaast kan een 
slachtoffer zich schamen en het probleem verborgen willen houden. Het kan ook zijn dat uw 
vermoeden niet klopt. Toch is het belangrijk om het gesprek aan te gaan. Zelf of met hulp van een 
professional. Als er wel sprake is van misbruik, kunt u samen de volgende stap bespreken of 
misschien zelf een oplossing bedenken. 

 القیام بھ؟  یمكنك ما الذي 
التحدث عنھ. یتغاضون   یتفادونأو  لیسوا على عِلم بحدوثھ . ذلك لا یتحدثون عن للاستغلال المالي،معظم كبار السن الذین یتعرضون 

. كما أن العدید من  الاستغلال الماليدائمًا إیقاف  كبار السن لا یستطیعون. الضحایا ویشعرون بالخجل أو الخوفعن سلوك الجاني 
حدوث  على علامات  تعرّفت أو الوسطاء. ھل أنت قلق أو الطریق الذي یوصلھم إلى مقدمي المساعدة لضحایا لا یعرفون اھؤلاء 

 .الذي لاحظ شیئاً ما الوحید  ت عندئذ وفي الغالب لا تكون أن  ؟ استغلال مالي
 

ھي أفضل  بالفعل وما مشكل ھناك تحدید ما إذا كان  ما معاأیضًا. یمكنك الشخص المُسن یعرف  من محیطك الذي تحدث إلى شخص 
، لأنك غالباً لا تعرف ما الذي یجري  الھینّبالأمر ذلك أیضًا. لیس  الأمور التي تقُلقك مع المُسنناقش  طریقة یمكنك التصرف بھا.

غیر  حة. شكوكك غیر صحی   تكون أیضًا أن من الممكنشعر الضحیة بالخجل ویرید إخفاء المشكلة. ی بالضبط. بالإضافة إلى ذلك، قد 
،  تعلق الأمر فعلا بحدوث استغلالمتخصص. إذا شخص بمفردك أو بمساعدة  الحدیث عن الموضوع، إما المھم أن تبدأ أنھ من 

 .بنفسك مناقشة الخطوة التالیة معاً أو ربما التوصل إلى حل ما یمكنك
 

Veilig Thuis 
Veilig Thuis is er voor iedereen die direct of indirect te maken heeft met misbruik of mishandeling in 
welke vorm dan ook. Veilig Thuis biedt informatie, advies en hulp. U krijgt een medewerker aan de 
telefoon die aandachtig naar uw verhaal luistert, uw vragen beantwoordt en advies geeft.  Samen zet 
u de situatie op een rij en bespreekt u wat er moet gebeuren en wat u zelf kunt doen. Als u wilt, kunt 
u anoniem blijven. 

 مؤسسة "فایْلخ تاوْس" 
لإساءة أو سوء المعاملة بأي شكل من الأشكال.  ل بشكل مباشر أو غیر مباشرمؤسسة "فایْلخ تاوْس" ھي في خدمة كل شخص تعرض 

ویجیب على   ینُصت إلى قصتك بكل اھتمامو  موظف على الھاتف سیجیبكُالمعلومات والنصائح والمساعدة. "فایْلخ تاوْس"  مقدت 
مجھول   تظلومناقشة ما یجب القیام بھ وما یمكنك القیام بھ بنفسك. یمكنك أن   الوضعأسئلتك ویقدم لك النصیحة. تقومان معاً بتحدید 

 إذا كنت ترغب في ذلك.  الھویة
 

Signalen van financieel misbruik 

• Betaalachterstand: huur, energie, zorgpremie, etc. 
• Geen geld hebben om bijvoorbeeld kleding te kopen. 
• Ontbreken van hulpmiddelen zoals gehoorapparaat of bril. 
• Afgesloten worden van gas en elektra. 
• Brieven van incassobureaus. 
• Weigeren informatie te geven over financiële omstandigheden. 
• Onverklaarbare geldopnames of kosten. 
• Verdwijnen van waardevolle spullen. 

 المالي  لاستغلال علامات ا 
 الطاقة، أقساط الرعایة الصحیة، إلخ. موارد متأخرات سداد: الإیجار،  •
 المال لشراء الملابس مثلا.  التوفر علىعدم  •
 أو النظارات.  سمّاعة الأذنمثل   وسائل المساعِدة نقص  •
 الكھرباء والغاز. التزوید ب  انقطاع  •
 رسائل من وكالات تحصیل الدیون.  •
 رفض تقدیم معلومات حول الأوضاع المالیة.  •
 لا یمكن تفسیرھا.  تكالیف أو  مالیة من البنك سحوبات  •
 ثمینة. أغراض اختفاء  •

 

 

Als u zich zorgen maakt en niet weet wat u kunt doen, kunt u ook altijd bellen met Veilig Thuis. Ook 
als u twijfelt. Juist als u twijfelt. 

اا  االالاتتصصاالل   سس""إإذذاا  ككننتت  ققللققاًًا  وولالا  تتععررفف  ممااذذاا  تتففععلل،،  ییممككننكك  دداائئممًً للخخ  تتااووْْ ""ففااییْْ اا    ممااصصةة  ععننددخخ    ااتتصصلل،،  ،،للوو  ككاانن  للددییكك  ششكك  وو    ..  ححتتىى  ببممؤؤسسسسةة  
 تتششكك..  

 
  

Veilig Thuis 
Veilig Thuis is er voor iedereen die direct of indirect te maken heeft met misbruik of mishandeling in 
welke vorm dan ook. Veilig Thuis biedt informatie, advies en hulp. U krijgt een medewerker aan de 
telefoon die aandachtig naar uw verhaal luistert, uw vragen beantwoordt en advies geeft.  Samen zet 
u de situatie op een rij en bespreekt u wat er moet gebeuren en wat u zelf kunt doen. Als u wilt, kunt 
u anoniem blijven. 

 مؤسسة "فایْلخ تاوْس" 
لإساءة أو سوء المعاملة بأي شكل من الأشكال.  ل بشكل مباشر أو غیر مباشرمؤسسة "فایْلخ تاوْس" ھي في خدمة كل شخص تعرض 

ویجیب على   ینُصت إلى قصتك بكل اھتمامو  موظف على الھاتف سیجیبكُالمعلومات والنصائح والمساعدة. "فایْلخ تاوْس"  مقدت 
مجھول   تظلومناقشة ما یجب القیام بھ وما یمكنك القیام بھ بنفسك. یمكنك أن   الوضعأسئلتك ویقدم لك النصیحة. تقومان معاً بتحدید 

 إذا كنت ترغب في ذلك.  الھویة
 

Signalen van financieel misbruik 

• Betaalachterstand: huur, energie, zorgpremie, etc. 
• Geen geld hebben om bijvoorbeeld kleding te kopen. 
• Ontbreken van hulpmiddelen zoals gehoorapparaat of bril. 
• Afgesloten worden van gas en elektra. 
• Brieven van incassobureaus. 
• Weigeren informatie te geven over financiële omstandigheden. 
• Onverklaarbare geldopnames of kosten. 
• Verdwijnen van waardevolle spullen. 

 المالي  لاستغلال علامات ا 
 الطاقة، أقساط الرعایة الصحیة، إلخ. موارد متأخرات سداد: الإیجار،  •
 المال لشراء الملابس مثلا.  التوفر علىعدم  •
 أو النظارات.  سمّاعة الأذنمثل   وسائل المساعِدة نقص  •
 الكھرباء والغاز. التزوید ب  انقطاع  •
 رسائل من وكالات تحصیل الدیون.  •
 رفض تقدیم معلومات حول الأوضاع المالیة.  •
 لا یمكن تفسیرھا.  تكالیف أو  مالیة من البنك سحوبات  •
 ثمینة. أغراض اختفاء  •

 

 

Als u zich zorgen maakt en niet weet wat u kunt doen, kunt u ook altijd bellen met Veilig Thuis. Ook 
als u twijfelt. Juist als u twijfelt. 

اا  االالاتتصصاالل   سس""إإذذاا  ككننتت  ققللققاًًا  وولالا  تتععررفف  ممااذذاا  تتففععلل،،  ییممككننكك  دداائئممًً للخخ  تتااووْْ ""ففااییْْ اا    ممااصصةة  ععننددخخ    ااتتصصلل،،  ،،للوو  ككاانن  للددییكك  ششكك  وو    ..  ححتتىى  ببممؤؤسسسسةة  
 تتششكك..  
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Veilig Thuis 
Veilig Thuis is er voor iedereen die direct of indirect te maken heeft met misbruik of mishandeling in 
welke vorm dan ook. Veilig Thuis biedt informatie, advies en hulp. U krijgt een medewerker aan de 
telefoon die aandachtig naar uw verhaal luistert, uw vragen beantwoordt en advies geeft.  Samen zet 
u de situatie op een rij en bespreekt u wat er moet gebeuren en wat u zelf kunt doen. Als u wilt, kunt 
u anoniem blijven. 

 مؤسسة "فایْلخ تاوْس" 
لإساءة أو سوء المعاملة بأي شكل من الأشكال.  ل بشكل مباشر أو غیر مباشرمؤسسة "فایْلخ تاوْس" ھي في خدمة كل شخص تعرض 

ویجیب على   ینُصت إلى قصتك بكل اھتمامو  موظف على الھاتف سیجیبكُالمعلومات والنصائح والمساعدة. "فایْلخ تاوْس"  مقدت 
مجھول   تظلومناقشة ما یجب القیام بھ وما یمكنك القیام بھ بنفسك. یمكنك أن   الوضعأسئلتك ویقدم لك النصیحة. تقومان معاً بتحدید 

 إذا كنت ترغب في ذلك.  الھویة
 

Signalen van financieel misbruik 

• Betaalachterstand: huur, energie, zorgpremie, etc. 
• Geen geld hebben om bijvoorbeeld kleding te kopen. 
• Ontbreken van hulpmiddelen zoals gehoorapparaat of bril. 
• Afgesloten worden van gas en elektra. 
• Brieven van incassobureaus. 
• Weigeren informatie te geven over financiële omstandigheden. 
• Onverklaarbare geldopnames of kosten. 
• Verdwijnen van waardevolle spullen. 

 المالي  لاستغلال علامات ا 
 الطاقة، أقساط الرعایة الصحیة، إلخ. موارد متأخرات سداد: الإیجار،  •
 المال لشراء الملابس مثلا.  التوفر علىعدم  •
 أو النظارات.  سمّاعة الأذنمثل   وسائل المساعِدة نقص  •
 الكھرباء والغاز. التزوید ب  انقطاع  •
 رسائل من وكالات تحصیل الدیون.  •
 رفض تقدیم معلومات حول الأوضاع المالیة.  •
 لا یمكن تفسیرھا.  تكالیف أو  مالیة من البنك سحوبات  •
 ثمینة. أغراض اختفاء  •

 

 

Als u zich zorgen maakt en niet weet wat u kunt doen, kunt u ook altijd bellen met Veilig Thuis. Ook 
als u twijfelt. Juist als u twijfelt. 

اا  االالاتتصصاالل   سس""إإذذاا  ككننتت  ققللققاًًا  وولالا  تتععررفف  ممااذذاا  تتففععلل،،  ییممككننكك  دداائئممًً للخخ  تتااووْْ ""ففااییْْ اا    ممااصصةة  ععننددخخ    ااتتصصلل،،  ،،للوو  ككاانن  للددییكك  ششكك  وو    ..  ححتتىى  ببممؤؤسسسسةة  
 تتششكك..  

 
  

Tips om het risico op financieel misbruik te verkleinen: 

• Leg bijtijds vast hoe u zaken wilt regelen, bijvoorbeeld in een levenstestament bij de notaris. 
• Laat uw financiële belangen door twee personen behartigen, zodat er extra controle is. 
• Geef contant geld mee als iemand boodschappen voor u doet in plaats van uw pinpas. 
• Vraag uw bank wat u verder nog kunt doen om misbruik te voorkomen, bijvoorbeeld als u 

niet meer zelf naar de pinautomaat kunt. 

 :الينصائح للحد من مخاطر الاستغلال الم
عند   الحیاةوصیة كتابة  ، على سبیل المثال بكتابة وثیقة تحدد فیھا الكیفیة التي ترید بھا ترتیب أموركفي الوقت المناسب  قم •

 .العدل كاتب
 .إضافیة مراقبةكون ھناك ت شخصین، بحیث من قبل اجعل مصالحك المالیة ممثلة  •
 .الخاصة بك الدفع الالكترونيبطاقة    هاءمن إعطبدلاً قم بإعطاء المال نقدا للشخص الذي یتسوق لك  •
، على سبیل المثال إذا لم  لتفادي الاستغلال الماليعن الإجراءات التي یمكنك اتخاذھا البنك الذي تتعامل معھ  ستفسر لدىا •

 .ماكینة الصراف الآليإلى  بنفسكالذھاب یعد بإمكانك 
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Mantelzorglijn  
0900-2020496 (€ 0,10/minuut) 
mantelzorglijn@mezzo.nl 
www.mezzo.nl 

 

Advies- en Meldpunt Huiselijk geweld en Kindermishandeling.  

 

 ) Mantelzorglijnغیر الرسمیة (الطوعیة لرعایة مساعدة مقدمي اخط 
 یورو/الدقیقة)  0,10(   0900-2020496

mantelzorglijn@mezzo.nl 
               zo.nlwww.mez    
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0800 – 2000 

Als de zorg teveel is 
0800 -2000  
(Gratis en dag en nacht bereikbaar)  

 ثقیلا جدا  حملاالرعایة  شكلت إذا
0800-2000 

 ) ونھارًا   لیلاً  ومتاح  مجاني (
 

Als de zorg teveel is 
U zorgt al een tijd voor een dierbare in uw omgeving; voor iemand die chronisch ziek, dementerend 
of gehandicapt is, of voor iemand die om andere redenen uw hulp en ondersteuning nodig heeft, 
tijdelijk of langdurig. U zorgt voor uw kind, partner, oudere of een andere naaste. Dit heet 
mantelzorg. 

 
 جدا  حملا ثقیلا الرعایة  شكلت  إذا

  ولأسباب أنك أو  ،امعاق أو  بالخرف  امصاب  أو مزمن بمرض امصاب ترعى شخصا  ؛طكی مح في  أحبائك أحد برعایة  تقوم منذ مدة
  أحد أو ، شخصا مُسناحیاتك تقوم برعایة ابنك، شریك. طویلة لفترة مؤقتة أو إما  ودعمك مساعدتك إلى  یحتاج ا شخصترعى  أخرى 

 ). mantelzorg(   غیر الرسمیة الطوعیة بالرعایة یسمى ما  ھذا. أقربائك
 
 
 
 
Wat als de zorg teveel is? 
Mantelzorg is een dankbare taak, maar kan ook een zware taak zijn. Uw hulp en ondersteuning zijn 
vaak lange tijd nodig. Dat heeft invloed op uw eigen leven, u moet de zorg combineren met uw eigen 
werk, huishouden en sociale activiteiten. 
 

 ؟ ثقیلا جدا أصبحت الرعایة تشكل حملا  لو ماذا 
  مساعدتك تكون ما غالباً. شاقة  في نفس الوقت مھمة تكون قد  إلا أنھا ،مھمة تغمرُك بالرضاھي   غیر الرسمیة  الطوعیة الرعایة
ظیفتك الخاصة بك  و و الرعایة بین تنسق  أن  یجب الخاصة، حیاتك علىلھ تأثیر  یكون ، الشيء الذيطویلة لفترة ضروریین ودعمك

   تك الاجتماعیة.طوأشغالك المنزلیة وأنش 
 

 

Mantelzorg is een dankbare taak, maar kan ook een zware taak zijn. Het kan zijn dat u de zorg 
eigenlijk niet meer kunt opbrengen en de persoon die u verzorgt niet meer de zorg geven die hij of 
zij nodig heeft. 
 

    ععللىى      تتصصببحح  غغییرر  ققااددرر  ققدد..  ششااققةة  ممھھممةةففيي  ننففسس  االلووققتت    تتككوونن    ققدد    إإلالا  أأننھھاا    ،،ممھھممةة  تتغغممُُرركك  ببااللررضضاا  ھھيي    االلررسسممییةة    غغییرر  االلططووععییةة      االلررععااییةة
 إإللییھھاا..      ییححتتااججھھاا  االلتتيي    االلررععااییةة  ببھھ  ععتتننيي  تت  االلذذيي    للللششخخصص  تتووففرر      أأنن  ووغغییرر  ققااددرر  ععللىى      االلررععااییةة  تتققددییمم  

 
 

 

 

 

 


